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SINOBEST劳动人事调解仲裁小程序
“指尖上的调解仲裁”让维权与服务触手可及
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【产品概述】：全国首个劳动人事调解仲裁小程序

劳动者

用人单位

争议纠纷

三种途径

       劳动人事争议调解仲裁小程序是广东省政
府推出的“粤省事”微信小程序政务办理的项
目之一，这是省人社厅落实“放管服”改革推
出的一项便民服务。用户可通过小程序在线办
理申请调解、仲裁与仲裁审查确认等业务，同
时查询到与自己有关的案件实时处理情况及办
理进度，并对于案件相关的仲裁事项进行预约
办理。值得一提的是，小程序为律师设计了专
业模块，结合律师的使用习惯设定了界面，为
律师提供专业、贴心、高效的服务。
       广东劳动人事争议调解仲裁微信小程序是
全国首个通过小程序方式实现在线调解仲裁服
务的创新举措。小程序的上线将进一步提高调
解仲裁的效率，方便当事人依法维护合法权益。

01  产品概述 02   产品特色 03   应用场景
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【产品介绍】：移动化、掌上化

01  产品概述 02   产品特色 03   应用场景

每日排庭
为社会公众提供查看各地仲裁机构
每日排庭服务

辅助功能
办事须知、知识问答、文书样式、
仲裁机构查询、加班工资计算器

我的案件
为案件当事人及其代理人提供查看
案件办理进度及快速预约的服务

案件绑定
为案件当事人及其代理人提供案件
绑定的服务

在线申请仲裁审查确认
为劳动者、用人单位、代理律师提
供在线申请仲裁审查确认服务

预约办事
递交仲裁申请、开具送达证明、查
阅复印案卷、递交其他材料等

在线申请调解
为劳动者、用人单位、代理律师提
供在线申请调解服务

在线申请仲裁
为劳动者、用人单位、代理律师提
供在线申请仲裁服务
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一机在手、随开随用

在线办理、免除奔波

便捷可靠、电子送达

待办事项、尽收眼底中

无需账号、无需密码，只要一部手机一张脸，足不出户、刷一刷即可随时随
地办理业务

智慧指引、贴心服务

办理事项无需现场排队，在线预约或申请，相关材料实时上传，解决现场排
队等待烦恼，实现“即来即办”

无需电话咨询，案件进度、案件详情尽收眼底，全程情况随时掌握”

开庭提醒、审核结果智能推送；流程指引、知识问答方便操作；加班工资小
神器，一键操作轻松算

开通电子送达“高速路”，不受空间限制，实时送达传送电子文书，免邮寄
烦恼，实现案件文书一键送达

双重验证、安全保障 人脸识别，实名认证双保险，确保本人操作，避免个人信息被冒用或案件信
息被窥探

01  产品概述 03   应用场景02  产品特色

全国首个劳动人事调解仲裁小程序
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场景一：刷刷刷，身份确认仅刷脸

无需账号、无需密码，

刷一刷脸，确认身份

01  产品概述 03   应用场景02  产品特色
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刷刷刷，到底能刷出什么？

通过仲裁小程序的刷脸功能，可以足不出户就享受以下服务——

☑  选择您的角色，不论您是劳动者，用人单位还是律师，登录一律刷刷刷

☑  选择您需要办理的业务，咨询，准备材料，确认身份刷刷刷

☑  调解申请、仲裁申请、仲裁审查确认申请、仲裁预约，业务办理刷刷刷

☑  提交申请/预约结果实时展示，反馈案件编号

☑  智能信息推送：开庭提醒、审核结果、案件进度随时掌握

以上信息，均一览无余
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场景二：点点点，业务办理少跑腿

调  解

• 咨询
• 准备材料
• 交资料
• 领取审核结果
• 调解
• 领取调解结果

1次
1次
1次
1次
多次
1次

0次
0次
0次
0次
0次
0次

仲  裁

• 咨询
• 准备材料
• 交资料
• 领取审核结果
• 领取开庭通知
• 开庭
• 提交各类文书
• 领取各类文书
• 领取仲裁结果

1次
1次
多次
1次
1次
1-多次
多次
多次
1次

0次
0次
0次
1次
0次
1-多次
0次
0次
1次

实现0跑腿 实现少跑腿10次

01  产品概述 03   应用场景02  产品特色

通过将劳动人事调解仲裁线上化，实现劳动人事调解仲裁业务办理高效便民，令维权和服务触手可及。
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场景三：约约约，办事预约免排队
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我是劳动者

我是用人单位

我是律师
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场景四 ：查查查，消息进度随时查

01  产品概述 03   应用场景02  产品特色

约好的事项，到时

间跑一次就搞定

待办事项

办理进度

进度提醒

请戳我：

劳动者

喜大普奔！我很快就可以讨回我的血

汗钱了！

附赠消息提醒，系统自动推送，足够
贴心！

-> 案件办理进度我的案件

劳动者

我的案子怎么样了？

小程序
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绑定案件
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场景四 ：查查查，消息进度随时查

 请戳我：

律师

我要查案怎么查？

律师

太好了，案件绑一绑，进度详情全有了

小程序

->选择仲裁案件 案件绑定

办理进度
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场景五：算算算，加班费用轻松算

加班工资咋算哪？
咳咳~~~有了这个

小神器，再也不用繁
琐计算了：）

劳动者 算算算，

有了小神器，

加班费用轻松算！

01  产品概述 03   应用场景02  产品特色



 12  

SINOBEST

SINOBEST

SINOBEST

SINOBEST

SINOBEST

SINOBEST

SINOBEST

SINOBEST

SINOBEST

SINOBESTThank You
全国首个劳动人事调解仲裁小程序，竭诚为您服务！


